读《芝麻开门——成就阿里巴巴网络帝国的13个管理法则》有感
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今我读了周星潼先生的《芝麻开门——成就阿里巴巴网络帝国的13个法则》，我感触颇多，1999年3月，马云和他的团队回到杭州，以50万元的资金创业，开创了阿里巴巴网站。2003年，阿里巴巴退出“淘宝网”和“支付宝”；2007年，成立“阿里软件”和“阿里妈妈”；至今阿里巴巴已经成为成为2013年全国最具影响力的企业之一，他的成就不仅仅是因为一个人的成功而成就企业的成功，他的成功基于优秀的团队和强大的企业管理法则，今我阅读了周星潼先生的书，使我有了深刻的体会。
开篇第一章写到：专心做好一件事，梦想是世界上最伟大的事情，有了梦想就应该努力的为止奋斗，知道实现自己的梦想为止，马云先生曾经有一个梦想——要创办全世界最好的公司。1995年4月他在妻子何一冰的帮助下建立了浙江海博网络技术公司，创办了中国第一家商业网站——中国黄页，1999年，马云创办了阿里巴巴，最终阿里巴巴成为了中国最有影响力的公司之一，马云实现了他的梦想。马云实现梦想靠的是不放弃，不抛弃的执着精神，作为一个现代的企业管理人必须具有一种专心做好一件事的精神，在实现梦想是过程不想着放弃，遇到再大的困难也要努力的想办法去解决，创业者最重要的的就是去穿凿条件，创造条件去击败失败，马云说过：“最大的失败就是放弃。”我们应该不怕失败，把失败当做是自己成功路上的垫脚石，在将来的某一天自己总会成功的。
第三章写到：经营人心得天下。说的也就是领导人要具有一定的领导能力,自己手下的人才会服从你的安排，尽心尽力为企业办事，这样才能发展壮大，马云曾经说过：“唐僧团队是天下最好的团队”，有人认为最好的团队是刘、关、张的团队，但是马云不这么认为，他说：“刘备团队太完美，而唐僧团队是非常普通的，但它是天下最好的创业团队。”他认为唐僧团队历经千幸万苦却没有走散，并且到达西天取得真经，证明了唐僧这个很有领导能力，是一个好领导，所以我认为作为一个企业的领导者必须尽可能的提升自己的领导能力，而如何提升就需要做到以下几点：一、做正确的事——凝练企业发展的共同愿望；二、营造利于变革的组织环境；三、构建紧密联结的文化；四、授权，重视能力的培养；五、注重制度的执行和建设。只有一个有能力的领导才能把企业发展壮大，将企业带向成功的道路，但是靠一个人却不能干出什么成就，需要团队的力量才能成长。

本书的核心章节第四章：先帮客户成功。当今很多企业都在宣称“客户是我们的衣食父母”，但是真正做起来的时候却完全不是那么一回事，而马云每时每刻都在强调客户的重要性，称“客户是阿里巴巴的拯救者”。完全把客户摆在核心位置，由此体现了阿里巴巴管理客户管理的智慧，从古至今客户都是企业成功的要素之一，无论那一个行业，没有了客户，这个企业就如同没有了水的鱼，离死亡也不远了。一个客户可能不重要，今天你扔了也不要紧，但是一年365天你每天失去一个客户，一天下来就是365个，几年下来，相信就是微软那样的超级企业也无法承受这样的损失，所以我认为把握好每一个客户才是企业成功最简单、最容易踏上成功道路的捷径，马云并没有把客户当成是自己的父母，但是他把客户当成了自己的拯救者，把客户提升到了一个更高的层次，这就是马云为什么能把阿里巴巴办成功的秘密吧。

读完了《芝麻开门》我对企业的管理有了很深的体会，作为当代大学生，毕业之后或许能进入一家好的企业，但自主创业未免不是一个好的选择，所以我认为如果要成为要成为一个合格的企业家要拥有以下几点能力：一、拥有广阔的视野，当今的商界瞬息万变，拥有广阔的视野能够帮你看清变化，助你在商界拥有更高的成就；二、拥有勇往直前，不畏对手的战斗精神，企业领域，竞争激烈，风起云涌，险象环生，一个真正的企业家应具有勇于战斗的精神，因为只有战了才有获胜的可能，如果畏惧困难，他的一生只能是碌碌无为；三、有沉着冷静的心性，作为企业家不能遇到一点点失败的挫折就放弃自己的梦想，在这个充满了危机和陷阱的社会，如果没有一刻沉着冷静的心，就无法看清在挫折后面存在的出路，这样你只会存在于一个充满了雷电和暴雨的世界，而无法看到雨过后的天晴。
